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CREDIT CRUNCH FUELS FRAUD!  
ACFE-CRIF Fraud Conference 2009, Turin 27-28 May

THE RISING TIDE OF FRAUD

- An increase of 22% in identity fraud worldwide.
- 22,000 cases of credit fraud in Italy alone over 1 year 

adding up to 112 million Euro.
- Companies and utilities targeted by new types of fraud. 

See you in Turin!

LE FRODI NON SONO IN CRISI! 
ACFE-CRIF Fraud Conference 2009, Torino 27-28 maggio

UNO, NESSUNO, CENTOMILA

UNO: un convegno unico in Italia sul tema delle frodi.
NESSUNO: nessuno è salvo! Istituti di credito, aziende e
utilities: tutte aggredite da nuove tipologie di frodi.
CENTOMILA E MOLTO DI PIÙ: 22.000 i casi di frodi creditizie
in Italia in 1 anno per un valore di 112 milioni di euro.

Vi aspettiamo a Torino!

AL CONVEGNO TROVERETE RISPOSTE A:

• Stranieri e “nuovi italiani” sono più a rischio? Come verificare.
• È possibile monitorare le frodi on-line?
• Quando e perché è opportuno che l’azienda sporga denuncia?
• Come sta influendo la congiuntura economica sulle frodi?
• Carte di pagamento: qual è la strategia antifrode ideale?

To counteract the new types of fraud which are emerging
in the current economic climate we need new solutions to
tackle them! 

After the success of the previous edition of the Fraud
Conference, ACFE Italy and CRIF are again bringing
together the most important Italian and European experts in
fraud prevention for the 2009 edition in order to share their
experience and methodologies.

WHY TAKE PART? 
The conference is an important opportunity to share and
widen your knowledge and to meet professionals who
work in the fields of risk and credit management, auditing,
internal and external fraud prevention, as well as e-money
experts, legal representatives and data protection
managers. The conference is open to financial institutions,
businesses and utility companies who are interested in the
issues related to fraud.

THE FOLLOWING QUESTIONS WILL BE ANSWERED:

• Are international visitors & newcomers to Europe more at risk? 
• Is it possible to monitor on-line fraud? 
• When and why is it appropriate to report a fraud? 
• How is the economic situation impacting on fraud? 
• Payment cards: what is the best anti-fraud strategy? 

Le frodi nella crisi 2009: cambiano i metodi e gli strumenti
utilizzati; devono cambiare anche le soluzioni per contrastarle! 

Dopo il successo della precedente edizione, anche quest’anno
ACFE Italy e CRIF riuniranno i maggior esperti italiani ed europei
di prevenzione frodi per condividere esperienze e metodologie in
occasione della Fraud Conference 2009. 

PERCHÉ PARTECIPARE?
Il convegno è un importante appuntamento formativo e di
approfondimento e si rivolge alle figure professionali che si
occupano di gestione rischi e crediti, auditing, prevenzione frodi
interne ed esterne, ai responsabili monetica, ai legali e ai data
protection manager.



SALA 500 SALA I SALA II SALA III

9.00 10.00 Registrazione partecipanti e visita all'area expo

10.00 11.30 Plenaria

11.30 12.00 coffee break

12.00 13.30 Plenaria

13.30 15.00 Pranzo e visita all'area expo
15.00 17.00 Workshop Workshop Workshop

Application Frodi Interne Frodi
Fraud & Sicurezza Assicurative

17.15 18.00 Plenaria

Agenda in breve

Mercoledì 27maggio

Giovedì 28maggio

Agenda at a glance

Wednesday 27May

Thursday 28May

ORARIO
ROOM 500 ROOM I ROOM II ROOM III

9.00 10.00 Delegate registration and visit to the expo area

10.00 11.30 Plenary

11.30 12.00 coffee break

12.00 13.30 Plenary

13.30 15.00 Lunch and visit to the expo area
15.00 17.00 Workshop Workshop Workshop

Application Internal Fraud Insurance Fraud
Fraud & Security

17.15 18.00 Plenary

SCHEDULE

ROOM 500 ROOM I ROOM II ROOM III

9.00 9.30 Delegate registration and visit to the expo area

9.30 11.30 Plenary

11.30 12.00 coffee break

12.00 13.00 Panel Discussion

13.00 14.00 Plenary

14.00 15.30    Lunch and visit to the expo area

15.30 17.00 Workshop Workshop

Application Cards & Transaction

Fraud Fraud

17.00 18.30 ACFE 

Italy Chapter

Members' Meeting

SCHEDULEORARIO

È prevista la traduzione simultanea per gli interventi in lingua inglese. English and Italian simultaneous translation will be provided for the plenary
sessions and the Application fraud workshop. 

SALA 500 SALA I SALA II SALA III

9.00 9.30 Registrazione partecipanti e visita all'area expo

9.30 11.30 Plenaria

11.30 12.00 coffee break

12.00 13.00 Tavola rotonda

13.00 14.00 Plenaria

14.00 15.30 Pranzo e visita all'area expo

15.30 17.00 Workshop Workshop

Application Carte e Frodi    
Fraud Transazionali

17.00 18.30 Assemblea

Soci ACFE

Italy Chapter



Mercoledì 27maggio

SESSIONE PLENARIA10.00-13.30
Chairman: Fabio Tortora, Presidente ACFE Italy 

Wednesday 27May

11.30-12.00 - COFFEE BREAK

13.30-15.00 - PRANZO E VISITA ALL'AREA EXPO 13.30-15.00 - LUNCH AND VISIT TO THE EXPO AREA

17.15-18.00

- Non ero io, era Bennett Arron!
Intervento di chiusura a cura di Bennett Arron
Attore comico e autore di sit-com inglese sul furto di identità

- Saluto del patrocinatore
Carlo Gherardi, Amministratore Delegato, CRIF 

- Le frodi non sono in crisi: il mercato italiano visto dall’Osservatorio 
CRIF sulle frodi creditizie
Enrico Lodi, Director, Credit Bureau Services, CRIF 

- Frodi e internal audit dalla teoria alla pratica: 
presentazione di un case study
Mauro Di Gennaro, Chief Audit Executive & Compliance Officer, FIAT Group

- Le frodi - l’esperienza della Gran Bretagna
Rosalind Wright, Chairman, Fraud Advisory Panel (UK)

- Fraud management e competenze professionali
Carolyn Dittmeier, Presidente
AIIA – Associazione Italiana Internal Auditors

- La tutela penale nel furto d’identità e nelle frodi alle carte di pagamento
Adelchi d'Ippolito, Vice Capo Ufficio Legislativo, Consigliere di Cassazione
Ministero dell'Economia e delle Finanze 

- L’importanza di una strategia per la protezione del brand online
Matteo Masserini, Practice Manager - Operational Services
Symantec Consulting  

- L'analisi del rischio di frode nel Canale Etnico: l’esperienza di Telecom 
Italia, meccanismi di prevenzione e modalità di contrasto
Roberto Masotti, Responsabile Security/Risk Prevention  
Stefano Maria De' Rossi, Security/Risk Prevention - Antifrode 
Telecom Italia 

- Frodi a misura di crisi
Paolo Marcon, Partner Ernst & Young - Fraud Investigation & Dispute 
Services (FIDS) Leader, Ernst & Young 

PLENARY SESSION 10.00-13.30
Chairman: Fabio Tortora, President ACFE Italy 

11.30-12.00 - COFFEE BREAK

17.15-18.00

- It wasn't me, it was Bennett Arron!
Closing speech by Bennett Arron
Award-winning British writer and stand-up comedian

- Welcome message from the Organizer
Carlo Gherardi, Chief Executive Officer, CRIF 

- Credit crunch fuels fraud: the Italian market observed by the 
CRIF Credit Fraud Survey
Enrico Lodi, Director Credit Bureau Services, CRIF

- Fraud and internal audits, from the theory to the practical: 
a real case study 
Mauro Di Gennaro, Chief Audit Executive & Compliance Officer, FIAT Group

- Fraud - the UK experience
Rosalind Wright, Chairman, Fraud Advisory Panel (UK)

- Fraud management and professional skills
Carolyn Dittmeier, President
AIIA – Italian Association of Internal Auditors

- Criminal protection in identity and payment card fraud
Adelchi d'Ippolito, Vice President and Judge of the Court of Cassation
Ministry of Economics and Finance 

- The importance of a strategy for the protection of on-line brands
Matteo Masserini, Practice Manager - Operational Services
Symantec Consulting    

- Fraud risk analysis in the Ethnic Channel: the experience of 
Telecom Italia, prevention mechanisms and methods to combat it 
Roberto Masotti, Security/Risk Prevention Manager  
Stefano Maria De' Rossi, Security/Risk Prevention - Anti-fraud
Telecom - Italian Telecommunications   

- Credit crunch fraud 
Paolo Marcon, Partner Ernst & Young - Fraud Investigation & Dispute 
Services (FIDS) Leader, Ernst & Young



WORKSHOP15.00-17.00
APPLICATION FRAUD

Chairman: Alessandro Carta Mantiglia, Direttore Crediti - Volkswagen Bank

- Fraud loss optimization? Yes We Can
Roberto Romagnolo, Investigations & Fraud Risk Manager
GE Capital

- L'evoluzione Darwiniana del credito: dal controllo del falso rischio
di credito alla prevenzione della vera frode
Milo Marletto, Head of Credit, UCFin

- Come fanno ciò che fanno? Combattere la frode applicativa
Ido Nir, Senior Fraud Consultant, CRIF Decision Solutions 

- Ricerca e innovazione per combattere le frodi
Laura Deitinger, Presidente Assoknowledge 
Confindustria S.I.T. 

- La responsabilità dell’Internal Auditor nella gestione del rischio di frode
Marta Monacci, Responsabile Comitato Professional Development & 
Accademic Relations, AIIA – Associazione Italiana Internal Auditors  

- Frodi interne nel commercial banking
Fabrizio Leandri, Responsabile dell’Area Controlli Interni 
Gruppo Montepaschi 

- L’esperienza di Poste Italiane nelle politiche di contrasto 
alle frodi online
Raffaele Panico, Responsabile Fraud Management
Poste Italiane 

- Il rischio Frode
Luca Franzi, Consigliere Delegato, RVA Rasini Viganò  

- L'attività antifrode nel settore assicurativo italiano
Massimo Treffiletti, Responsabile Area Sinistri Auto
ANIA - Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici  

- Frodi assicurative nel ramo auto: una visione internazionale
Antonio Montanaro, Vice Questore Aggiunto della Polizia di Stato
Interpol 

WORKSHOP 

WORKSHOP WORKSHOP 

Mercoledì 27maggio Wednesday 27May

WORKSHOP15.00-17.00
APPLICATION FRAUD 

Chairman: Alessandro Carta Mantiglia, Credit Manager - Volkswagen Bank

WORKSHOP 15.00-17.00
INTERNAL FRAUD & SECURITY 

Chairman: Marcella Rotelli, Certified Fraud Examiner - ACFE

15.00-17.00
INSURANCE FRAUD

Chairman: Luca Franzi Managing Director, RVA Rasini Viganò

- Fraud loss optimization? Yes We Can
Roberto Romagnolo, Investigations & Fraud Risk Manager
GE Capital

- A Darwinian evolution of credit: from false risk control to true
fraud prevention
Milo Marletto, Head of Credit, UCFin  

- How Do They Do What They Do? Fighting Application Fraud
Ido Nir, Senior Fraud Consultant, CRIF Decision Solutions 

- Research and innovation in the fight against fraud
Laura Deitinger, President Assoknowledge Confederation of Italian
Industry, Innovative and Technological Services

- The responsibility of an Internal Auditor in managing fraud risk
Marta Monacci, Head of Professional Development & Academic
Relations Committee, AIIA - Italian Association of Internal Auditors

- Internal fraud in commercial banking
Fabrizio Leandri, Internal Controls Manager
Montepaschi Group

- The experience of Poste Italiane in counter-fraud policies 
for on-line fraud 
Raffaele Panico, Head of Fraud Management
Poste Italiane - Italian Post Office  

- Fraud Risk
Luca Franzi, Managing Director, RVA Rasini Viganò 

- Anti-fraud activities in the Italian insurance industry
Massimo Treffiletti, Motor Insurance Claims Manager 
ANIA - Italian National Association of Insurance Companies  

- Auto insurance fraud - an international perspective
Antonio Montanaro, Assistant Police Commissioner of the Italian 
National Police, Interpol 

15.00-17.00
FRODI ASSICURATIVE

Chairman: Luca Franzi Consigliere Delegato, RVA Rasini Viganò

15.00-17.00
FRODI INTERNE E SICUREZZA

Chairman: Marcella Rotelli, Certified Fraud Examiner - ACFE



Giovedì 28maggio Thursday 28May

- Intervento a cura di Umberto Rapetto, Comandante GAT
Guardia di Finanza

- L'Impresa Mafiosa di fronte alla crisi economica mondiale
Roberto Pennisi, Sostituto Procuratore Nazionale 
Direzione Nazionale Antimafia  

- Denuncia e Querela nella gestione delle frodi. Come, quando e perché
Ambrogio Moccia, Ispettore Generale Capo, Ministero di Giustizia 

- La frode nel mondo delle carte di pagamento: come organizzare 
un’efficace monitoraggio e prevenzione
Franco Fiocco, Responsabile Card Risk Management, Quercia Software

Alessandro Zollo, Responsabile Settore Sistemi e Servizi di Pagamento Retail
ABI

Antonello Busetto, Direttore rapporti istituzionali
Confindustria S.I.T. 

Umberto Filotto, Segretario Generale
Assofin 

Umberto Rapetto, Comandante, GAT
Guardia di Finanza

Vittorio Verdone, Direttore auto, consumatori, distribuzione e servizi 
informatici alle imprese
ANIA 

- Come ridurre i costi associati alle frodi online e valutarne 
l'impatto economico
Giovanni Napoli, CISSP, EMEA South SE Team Lead
RSA - The Security Division of EMC

- Il Disegno di Legge in tema di contrasto al furto d'identità e in materia di 
prevenzione delle frodi nel settore del credito al consumo, dei pagamenti 
dilazionati o differiti e del settore assicurativo
Maria Ida Germontani, Membro della Commissione Finanze e Tesoro
Senato della Repubblica  

SESSIONE PLENARIA9.30-14.00
Chairman: Simone Capecchi, Finance Sales & Marketing Director - CRIF

PLENARY SESSION 9.30-14.00
Chairman: Simone Capecchi, Finance Sales & Marketing Director - CRIF

12.00-13.00 TAVOLA ROTONDA 

Prevenzione delle frodi: mercati a confronto

Moderatore: Fabio Tortora - Presidente ACFE Italy

12.00-13.00 PANEL DISCUSSION

Fraud prevention: markets compared

Chairman: Fabio Tortora - President ACFE Italy 

14.00-15.30 - PRANZO E VISITA ALL'AREA EXPO 14.00-15.30 - LUNCH AND VISIT TO THE EXPO AREA

- Umberto Rapetto, Captain of the Special Unit for Telematic Fraud GAT
Guardia di Finanza (Financial Guard)  

- Mafia business in the face of the global economic crisis
Roberto Pennisi, Assistant State Prosecutor 
Anti-Mafia National Bureau  

- Charges and legal action in fraud management. How, when and why
Ambrogio Moccia, Chief Inspector General, Ministry of Justice

- Payment card fraud: how to organize effective monitoring and 
prevention 
Franco Fiocco, Director Card Risk Management, Quercia Software

Alessandro Zollo, Head of Retail Payment Systems and Services 
ABI - Italian Banking Association 

Antonello Busetto, Director of Institutional Relations 
Confindustria S.I.T.   

Umberto Filotto, Secretary General 
Assofin - Italian Association of Real Estate and Consumer Credit 

Umberto Rapetto, Captain of the Special Unit for Telematic Fraud 
Financial Guard

Vittorio Verdone, Director of Auto Insurance, Consumers, Distribution
and IT Services
ANIA - Italian National Association of Insurance Companies

- How to reduce costs associated with on-line fraud and assess the
economic impact
Giovanni Napoli, CISSP, EMEA South SE Team Lead 
RSA - The Security Division of EMC

- The Bill on combating identity theft and for fraud prevention 
related to consumer credit, deferred or delayed payments and the
insurance industry
Maria Ida Germontani, Member of the Finance and Treasury 
Commission Senate of the Republic

11.30-12.00 - COFFEE BREAK 11.30-12.00 - COFFEE BREAK



WORKSHOP15.30-17.00
APPLICATION FRAUD 

Chairman: Beatrice Rubini, Manager Direzione Consumer - CRIF

WORKSHOP15.30-17.00
APPLICATION FRAUD 

Chairman: Beatrice Rubini, Head of Consumer Management - CRIF

WORKSHOP 15.30-17.00
CARTE E FRODI TRANSAZIONALI

Chairman: Roberto Longhi, Card Solutions Director - CRIF Decision Solutions

WORKSHOP 15.30-17.00
CARDS & TRANSACTION FRAUD

Chairman: Roberto Longhi, Card Solutions Director - CRIF Decision Solutions

Giovedì 28maggio Thursday 28May

ASSEMBLEA SOCI ACFE ITALY CHAPTER 17.00-18.30

Un ringraziamento particolare a tutti i relatori.

17.00-18.30

A special thanks to all the speakers. 

- Identità rubata - Intervista alle vittime

- Sistematizzare l’approccio antifrode, valorizzando la figura dell’analista: 
l’esperienza Neos
Chiara Bacigalupo, Responsabile Crediti, Neos Banca 

- Come bilanciare lo sviluppo del business con l'esigenza di controllo 
del rischio di frode e la salvaguardia del cliente
Didier Lathière, Direzione Crediti, FIDITALIA  

- Gestire il rischio di frode: mai dire 100%
Pierpaolo Cristaudo, Business Consultant, CRIF Decision Solutions

- Frodi e possibili approcci strutturati per la loro gestione
Maurizio Cimato, Responsabile Business Development Italia
MasterCard Advisors

- L’ottimizzazione delle strategie di prevenzione delle frodi con carte 
di pagamento: il ruolo del transaction fraud score
Cristina Mannino, Senior Analyst, CRIF Decision Solutions  

- Gestione dei disconoscimenti: razionalizzazione dei processi interni 
in relazione alle nuove normative
Intervento a cura di un Istituto bancario italiano

- Identify theft - Interviews with victims

- Enhancing the role of the analyst in a changing approach to fraud: 
the experience of Neos
Chiara Bacigalupo, Credit Manager, Neos Banca  

- How to balance business development with the need to control fraud
risk and safeguard clients
Didier Lathière, Head of Credit Management, FIDITALIA

- Managing the risk of fraud: never say 100% 
Pierpaolo Cristaudo, Business Consultant, CRIF Decision Solutions

- Possible structured approaches to manage the impact of fraud 
Maurizio Cimato, Business Development Leader - Italy 
MasterCard Advisors

- Optimization of payment card fraud prevention strategies: the role of 
the transaction fraud score
Cristina Mannino, Senior Analyst, CRIF Decision Solutions 

- Management of disputed transactions: rationalization of internal 
processes in relation to new legislation
Italian Financial Institution

ACFE ITALY CHAPTER MEMBERS' MEETING



Conference registration: 

Please use the enclosed registration form.

Information:   
CRIF Events
tel: + 39 051 4176111 
conferences@crif.com

USEFUL INFORMATION:
www.crif.com - click on Fraud Conference

Iscrizioneal convegno: 

Utilizzare il modulo di adesione allegato.

Informazioni:  
Ufficio Eventi CRIF
tel: +39 051 4176111 
conferences@crif.com

INFO UTILI:
www.fraudconference.crif.com

Comeraggiungere il Lingotto: 

Indicazioni stradali e piantina sono disponibili 
sul sito del convegno.

Conference presentations: 
Presentations will be made available to delegates in
electronic format the week following the conference.

Dovepernottare: 

L’elenco degli hotel convenzionati a 
Torino è disponibile sul sito del convegno.

Whereto stay: 

A list of hotels in Turin with special rates for our
guests is available on our website.

Sede del convegno:
Centro Congressi Lingotto
Via Nizza 280 - 10126 Torino

Conference venue:
Lingotto Conference Center 
Via Nizza 280 - 10126 Turin

How to reach the Lingotto Center: 

Directions and maps are available on our website. 

Atti del convegno: 
Per i partecipanti gli atti saranno disponibili in formato
elettronico la settimana successiva al convegno. 

Soci ACFE:
La partecipazione al convegno da diritto al 
conseguimento di punti CPE ai fini del mantenimento 
della certificazione CFE.

ACFE Members:
CPE points for the maintenance of CFE certification will be
awarded for participation in the conference.


